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POLITICA DE CALIDAD

Ed.4.

AMP ha establecido la presente Politica de Calidad que afectard a todos los departamentos y que propordona
un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de calidad. Asimismo, ha determinado el siguiente

alcance de certificacién:’

“Disefio y gestién de programas de intervencién social, centros y planes de apoyo individualizados dirigidos a
personas con discapacidad y sus familias”

MISION
La Mision de la AMP es contribuir a que las personas con discapacidad y sus familias, mejoren su calidad de vida dentro
de una sociedad que les reconozca los mismos derechos a toda la ciudadania.

VISION

La AMP quiere ser un referente para el sector de fa discapacidad y que el contexto comunitario nos reconozca
como una entidad socialmente responsable que contribuye a mejorar las condiciones sociales tanto de las personas
con discapacidad, de sus familias y la ciudadania en tanto en cuanto somos una entidad reconocida de utilidad

publica.

VALORES
Los valores son fundamentales para guiar la misién, la forma de trabajar y la relacién con los usuarios, familias,
profesionales y comunidad.
Nuestros valores reflejan compromiso social, ético y profesional; y son los siguientes:
1. Inclusion
* Promocion de la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad, fomentando su participacién
plena en la sociedad, sin barreras ni discriminacidn. ;
¢ Impulsar entornos accesibles, tanto en lo fisico como en lo cognitivo, para asegurar que todas las personas puedan
disfrutar de los mismos derechos.
2. Respeto
o Valorar la dignidad de cada persona, reconociendo sus derechos, capacidades y su individualidad. Cada persona
debe ser tratada con respeto y consideracion, respetando sus diferencias y particularidades.
e Promover el respeto entre todos los miembros de fa comunidad, incluidas las familias, los profesionales y los
usuarios.
3. Compromiso con la calidad
o Buscar la excelencia en la prestacién de los servicios, con un enfoque en la mejora continua, la formacién del
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equipo profesional v la adopcién de buenas précticas. -
*  Mantener estandares elevados de calidad y seguridad en la atencién a las personas con discapacidad intelectual,
asegurando el bienestar fisico, emocional y social de los usuarios.
4, Empatia
»  Mostrar comprensidn y sensibilidad hacia las necesidades y circunstancias de las personas con discapacidad y sus
familias, fomentando un trato humano y cercano.

¢  Crear un ambiente de confianza y apoyo, donde cada persona se sienta valorada y acompafiada.

5. Transparencia
e Actuar con honestidad, claridad y transparencia en todas las actuaciones, ya sea en 1a gestidn de recursos, latoma
de decisiones o la comunicacion con las familias y los usuarios.
* Fomentar la rendicién de cuentas tanto hacia los socios como hacia las administraciones publicas y los benefidarios
de los servicios.
6. Solidaridad
* Mantener un fuerte compromiso con fa justicia social y fa solidaridad hacia las personas con discapacidad
intelectual y sus familias, buscando siempre su bienestar y el de fa comunidad en su conjunto.
*  Apoyar y promover la cooperacidn entre las distintas organizaciones, instituciones v la sociedad civil en favor de los
derechos de las personas con discapacidad.
7. Autonomia
+ Fomentar la autonomia de las personas con discapacidad intelectual, promoviendo su desarrollo personal y latoma
de decisiones sobre su propia vida.
s Ayudar alos usuarios a desarrollar sus habilidades para mejorar su independencia y autodeterminacién, tanto en el
ambito personaf como en el social y laboral.
8. Innovacion
¢  Estar abiertos a la innovacién en los métodos y tecnologias aplicadas en la atencidn a las personas con discapacidad
intelectual, buscando siempre las mejores soluciones que beneficien a los usuarios.
+ Promover un entorno donde la creatividad y el aprendizaje continuo sean parte del dia a dia del trabajo con las
persanas con discapacidad.
9. Trabajo en equipo
e Fomentar |a colaboracion y el trabajo en equipo, tanto entre los profesionales como con las familias y otros actores
relevantes. El trabajo conjunto es clave para lograr los mejores resultados en la atencién a |os usuarios.
* Promover un ambiente de cooperacidn, donde todas las partes involucradas {usuarios, familias, profesionales,
voluntarios, etc.) se sientan parte activa de la asociacion.
10. Responsabilidad
» Asumir una responsabilidad social en la defensa de los derechos de las personas con discapacidad, actuando de
manera ética y comprometida con su bienestar.

«  Cumpiir con los requisitos legales y normativos, garantizando la correcta gestién de los recursos, el respeto a la
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normativa de calidad, proteccion de datos, y el bienestar de los usuarios y sus familias.

11. Sostenibilidad

Actuar con un compromiso hacia fa sostenibilidad econdmica, social y medioambiental, asegurando gue la gestin
de los recursos se haga de manera eficiente y responsable.

Promover acciones y actividades que también contribuyan al desarrollo sostenible, respetando el entorno y
fomentando [a conciencia medicambiental.

12, Participacion

Fomentar la participacion activa de las personas con discapacidad y sus familias en la toma de decisiones, asi como
en el disefio y evaluacién de los servicios que reciben.

Crear espacios de didlogo y colaboracion donde las personas puedan expresar sus opiniones, necesidades y
expectativas de manera libre y activa.

Estos valores son fundamentales para guiar a la AMP y reflejan el compromiso ético, ta vocacion de servicio y

la misidn social.

Principios/ Compromisos de Calidad
La polftica de Calidad de AMP, de acuerdo con la Norma UNE-EN-ISO 9001.2015 se basa en los siguientesprincipios/

compromisos:

Compromiso de cumplir todos los requisitos del Sistema de Gestion y todos los requisitos aplicables
{reglamentarios y legales aplicables a nuestra actividad, requisitos normativos seglin la norma UNE EN ISO
9001.2015, contractuales y de otra indole).

Compromiso de mejora continua del sistema de gestién.

Compromiso de controlar de manera eficiente todos los procesos y sus posibles efectos sobre la Calidad de
nuestro servicio.

Compromiso de definir la politica de calidad de nuestra organizacién potenciando su conocimiento, entendimiento
y aplicacion por parte del personal de la organizacion y partes interesadas.

Compromiso de promover la implicacion y concienciacion del personal mediante la formacion continuada
de sus trabajadores, con el fin de que el personal asuma el principio de “La calidad es cosa de todos”.

En Pinto, a 30 Octubre 2025
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